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1. 功能设置 

客户在下载证书后，使用证书登录我行的网上个人银行网址，并进行相关业务功能设置。 

1.1 登录网上银行 

按照下图所示，选择相应的客户的安全证书： 

 

图 1-1 安全证书选择 

按照下图所示，输入 USB KEY 的口令： 

 

图 1-2 输入 USB Key 口令 

点击“确定”后，系统进入江苏银行个人网上银行登录界面。 

首次使用我行个人网上银行系统进入登录界面时，系统会主动跳出提示页面，提醒您

安装网上银行控件，如下图所示： 
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图 1-3 安装控件 

如果您的浏览器设置了阻挡自动弹出窗口，登录首页时，会在浏览器的地址栏下出现

提示工具条，如下图所示： 

 

图 1-4 允许安装控件 

    点击该提示后，选择“下载文件”，根据提示安装该插件，安装完毕后，即可。 

如若您的浏览器安全设置等级较高，该提示页面可能被完全屏蔽而使您无法自动安装

该插件，并导致付款交易无法执行。在这种情况下，您可以点击上图界面中的“工具下载”

后，进入下图所示界面： 

 



江苏银行个人网上银行用户操作手册 

- 3 - 

图 1-5 下载控件 

    选择“签名控件”，点击下载。下载完毕后手动安装该签名控件，即可正常登录并正常

使用我行个人网银业务功能。 

客户进入个人网上银行系统，按照开户时设置的登录密码进行登录。如下图所示： 

 

图 1-6 登陆框提示 

 

客户成功登录进入江苏银行个人网上银行操作界面首页，如下图所示： 
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图 1-7 江苏银行新版个人网银页面 

1. 页面右上角三个图标从左到右分别为：返回首页，网站地图，安全退出。 

2. 页面上端横向的导航栏为个人网银系统功能菜单，完整的个人专业版网银系统包

括：我的网银、账户管理、转账汇款、缴费支付、信用卡、储蓄业务、理财基金、

个人贷款、特殊汇款、网上支付、客户服务和安全中心十二大功能菜单。 

3. 页面的功能菜单下面为个人网上银行“重要提示”中，系统自动显示最近的十条系

统更新信息。 

1.2 修改登录密码 

客户进入我行个人网上银行界面后，为保证安全，应首先进人“安全中心>修改密码”

功能，选择“修改登录密码”，如下图所示： 
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图 1-8 修改网银登陆密码 

正确输入新旧密码，点击【确定】按钮就可。 

1.3 追加和解除账户 

用户可通过“账户管理>账户服务>账户追加与解除”功能，对客户的账户进行操作追

加和解除。账户追加与解除界面如下图所示： 

 

图 1-9 账户添加及解除 
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1．点击“追加账户”后，进入下图界面，如下图所示： 

 

图 1-10 账户追加页 

输入客户账户的基本信息和交易密码后，点击“确定”即可。 

2．选中已有账户后，点击“解除账户”，进入如下界面。  

 

图 1-11 账户解除页面 

点击“点此获取动态密码”获取动态密码，输入动态密码，点击【确定】按钮即可。 

1.4 欢迎页设置 

成功登录个人网银后，首页会跳出个人网银安全设置，客户可以在这里进行设置。如下图 
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图 1-12 欢迎页面安全设置 

1. 点击图 1-12 的“修改密码”可以跳到：安全中心>修改密码>修改登录密码来修改客户

的登录密码。 

2. 点击图 1-12 的“下一步”可以进行客户手机号码验证，页面变化如下图： 

 

图 1-13 手机号验证 

点击“点此获取动态密码”获取动态密码，输入动态密码，点击【确定】按钮即可。 

3. 点击图 1-12 右上角的“X”图标可以关闭当前页面。 

4. 点击图 1-12 的“更多设置”页面可以进行更多安全设置，如下图： 

 

图 1-14 更多设置页 

点击图 1-13 或者图 1-14 中的私密问题设置后面的“修改/设置”连接，可以跳到私密信息修

改页面，进行私密信息修改，如下图。 
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图 1-15 私密信息修改页 

 

点击图 1-13 或者图 1-14 中的账户保护后面的“修改/设置”连接，可以跳到账户保护修改页

面，进行账户保护修改，如下图。 

 

图 1-16 账户保护设置页 

点击图 1-13 或者图 1-14 中的预留信息设置后面的“修改/设置”连接，可以跳到预留信息修

改页面，进行预留信息修改，如下图。 

 

图 1-17 预留信息修改页 

 

点击图 1-13 或者图 1-14 中的退出时间设置后面的“修改/设置”连接，可以跳到退出时间修

改页面，进行退出时间修改，如下图。 
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图 1-18 退出时间设置页 

 

点击图 1-13 或者图 1-14 中的网银登录通知后面的“修改/设置”连接，可以跳到网银登录通

知修改页面，进行网银登录通知修改，如下图。 

 

图 1-19 网银登陆通知页 

 

点击图 1-13 或者图 1-14 中的手机号码状态后面的“验证”连接，可以进行手机号码状态。 

 

个人网银功能菜单的说明：当鼠标移到最后一级菜单时，菜单旁边会拉出一个小框显示菜单

的功能说明。 

 

图 1.20 菜单说明 

点击首页显示客户基本信息模块的箭头会展开/合闭，如下图 
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图 1-21 基本信息模块 

 

图 1-21 两信封图标从左到右分别表示：未读信息，已读信息。点击她们可以弹出显示消息

详细信息的对话框，如下图： 

 

图 1-22 消息中心 

点击图 1-21 “提高”链接，可以跳到：安全中心>安全设置>认证方式修改页面，在页面中

输入正确的信息，点击【确定】按钮即可修改认证方式，如下图： 
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图 1-23 修改认证方式 

首页有一个搜索功能，如下图： 

 

图 1-24 搜索功能 

在输入框中输入搜索条件，点击后面的搜索按钮，可以进行模糊搜索，收索结果显示形式如

下图： 

 

图 1-25 搜索结果显示 

首页生活助手模块，如下图 
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图 1-26 生活缴费类功能 

该模块可以查看水费，电费，燃气费，交通罚款代办的缴费基本信息，点击相应的图标和蓝

色文字，可以到自助缴费模块进行缴费。点击模块中的刷新按钮，可以查看最新的缴费信息。 

 

首页微博专区模块，如下图 

 

图 1-27 微博专区 

点击加关注可以关注我行的相关微博。 

 

首页帮助中心模块，如下图 

 

图 1-28 帮助中心模块 

点击该模块右下角的更多链接，可以跳到帮助中心页面，点击页面中的链接可以查看常见问

题答案，页面还显示常用帮助详细信息。 
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图 1-29 帮助中心页面 

 

首页账号和资产信息显示模块，点击该模块左右两边的切换箭头，其效果和点击上端的导航

栏切换查看信息是一样的效果的，下图显示借记卡信息： 

 

图 1-30 账户及资产显示栏 

点击图 1-30 中的“详情”，可以跳到：账户管理>账户查询页面，查看账户的详细信息，如

下图： 
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图 1-31 账户查询 

点击图 1-30 中的“转账”，可以跳到：转账汇款>行内转账>向他人转账页面，进行转账交易，

如下图： 

 

图 1-32 转账汇款页面 

点击图 1-30 中左边较大的卡的图片，会弹出一个页面，在该页面中可以为帐号设置图片，

如下图： 
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图 1-32 卡片选择页面 

点击图 1-30 向排放的较小的图片区域里的一张卡图，会在左边模块中显示该卡的基本信息，

点击该区域左右两边的切换箭头，可以左右切换卡图，如下图： 

 

图 1-33 切换卡片 

点击图 3-1 4.4 中导航栏的“财富总揽”，可以看到客户的所拥有的财富信息，如下图： 

 

图 1-34 财富纵览页 

点击图 1-34 栏的“资产分布”，可以看到客户资产分布情况，如下图： 
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图 1-35 资产分布图 

点击图 1-35 中的“信用卡”，可以看到客户是否下挂有信用卡，若有信用卡，就可以看到信

用卡消费的账单信息，如没有页面会有提示客户如何追加信用卡，如下图： 

 

图 1-36 信用卡展示页 

点击上图中的“信用卡追加/解除”，可以跳到信用卡追加与解除页面，进行信用卡的追加和

解除，如下图： 

 

图 1-37 信用卡追加和解除页 

 

首页的我的金融商圈模块，如下图： 

 

图 1-38 金融商圈模块 
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点击图 1-38 中展开图标，可以查看默认分组的金融商圈好友列表，如下图： 

 

图 1-39 商圈好友列表 

点击图 1-39 中分组下拉框，可以查看金融商圈好友的所有分组，选择一个分组就可看到该

分组中的所有好友，如下图： 

 

图 1-40 选择商圈好友列表 

点击图 1-40 中“转账汇款”，可以跳到：转账汇款进行相应的转账操作，如下图： 

 

图 1-41 从好友商圈中进入转账汇款 
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点击图 1-40 中好友图片会在页面提示一个对话款，如下图： 

 

图 1-42 进入好友信息管理 

点击上图中的银行图标可以跳到转账汇款进行转账交易，点击上图中的“管理好友信息”可

以跳到管理好友信息页面，修改好友信息，如下图： 

 
图 1-43 好友信息维护 

点击图 1-40 中“添加”可以跳到添加金融圈好友页面添加好友，如下图： 
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图 1-44 添加商圈好友 

点击图 1-44 中的“查询”图标跳出查询银行名字的对话框，在对话框中根据输入的条件查

询客户需要的银行名字，如下图： 

 

图 1-45 查询页面 

点击图 1-44 中的“添加账号”可以为添加好友的多个账号，如下图： 
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图 1-46 添加好友的多个账号 

首页的快捷菜单模块，如下图： 

 

图 1-47 快捷菜单和推荐功能 

上图 1-47 中的“快捷菜单”是我行为客户设定的常用菜单，而“推荐功能”都是我行为客

户推荐的我行个人网银的特色功能。 

首页的即时消息模块，如下图： 

 

图 1-48 即时消息模块 
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点击上图的消息题目链接，可以查看消息的详细内容，如下图： 

 

图 1-49 即时消息内容 

 

图 1-50 回到页面顶部 

点击上图的“箭头”图标，可以回到页面顶部。 

 

2. 基础功能 

客户可以对账户进行操作交易，包括账户的信息查询、转账、投资管理业务管理与业务

维护及快捷菜单的定制等。 
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2.1 查询 

2.1.1 关注账户 

客户登录个人网银系统，通过“账户管理>关注账户”查询账户相关信息，如下图： 

 

图 2-1 关注账户页 

点击页面的加号，可以展开查看账户的详细信息，如下图： 

 

图 2-2 账户的操作 

点击账号列表后面的操作下拉框，可以对账号进行不同的操作。 

选择“转定期”可以跳到定活互转页面进行活期转定期交易，如下图： 

点击加号

展开信息 
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图 2-3 定活互转操作 

选择“转通知”可以跳到通知存款页面进行活期转通知交易，如下图： 

 

图 2-4 活期转通知存款 

点击“查明细”可以查询账户交易信息页面，查询指定账户在一年内的交易流水，如下图 
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图 2-5 账户明细查询 

点击图 2-1 中的近期缴费记录，可以查看缴费记录，如下图： 
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图 2-6 近期缴费记录 

点击图 2-1 中的近期转账记录，可以查看最近七天内的转账记录，如下图： 

 

图 2-7 近期转帐记录 

点击上图中的时间链接，可以查看该时间范围内的转账记录，转账记录列表中，带有蓝色向

下的箭头图标金额为转出金额，橙色向上的箭头图标金额为转入金额。 

 

2.1.2 账户查询 

   客户可以通过“账户管理>账户查询”查询该客户所有账户的转账记录。如下图： 
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图 2-8 账户查询 

在上面的加号输入框中输入账户的别名，然后点击【账户别名修改】就可以修改账户的别名。 

 

2.2 转账汇款 

2.2.1 行内转账 

客户可以使用“转账汇款>行内转账” 功能进行向行内本人转账或者向行内他人转账，

选择付款账号可查询账户的余额。 

网签 

柜签 
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图 2-9 本人转帐 

正确输入转账信息后，点击【下一步】按钮可以跳到转账确认页面，如下图： 

 

图 2-10 转帐确认页面 

确认转账信息无误后，点击【确定】按钮可以跳到转账结果页面，如下图：
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图 2-11 转帐成功页面 

点击页面中的【页面】打印按钮，可以打印个人电子转账凭证，如下图： 

 

图 2-12 转帐凭证页面 

以下是向行内他人转账步骤： 
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图 2-13 向行内他人转帐
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点击图中的收款人名册，可以查寻收款人账号，如下图： 

 

图 2-14 收款人名册查询 

正确输入转账信息后，点击【下一步】按钮可以跳到转账确认页面，如下图 
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图 2-15 转帐确认页面 
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确认转账信息无误后，输入图形验证码，点击【确定】按钮可以跳到转账结果页面，如

下图： 

 

图 2-16 转帐成功页面 

2.2.2 跨行转账 

客户可以使用“转账汇款>跨行转账” 功能进行跨行转账，跨行转账有：我行转他行

和他行转我行，如图所示： 
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图 2-17 跨行转账页面 

正确输入转账信息后，点击【下一步】按钮可以跳到转账确认页面，如下图 

 

图 2-18 转帐确认页面 
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确认转账信息无误后，输入图形验证码，点击【确定】按钮可以跳到转账结果页面，如下图： 

 

图 2-19 转帐成功页面 

2.2.3 批量转账 

客户可以使用“转账汇款>批量转账”功能进行批量转账，批量转账有：行内转账和行

外转账，如图所示： 
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图 2-20 批量转帐页面 

正确输入转账信息后，点击【添加】按钮可以将转账信息添加到下面的转账列表中，点击列

表中的加号可以展开查看转账的详细信息，后面的操作列可以对该账号进行修改和删除，如

下图： 



江苏银行个人网上银行用户操作手册 

- 36 - 

 

图 2-21 批量转帐输入页面 
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输入完转账信息后，点击【下一步】按钮可以跳到转账确认页面，如下图： 

 

图 2-22 批量转帐确认页面 

确认转账信息无误后，输入图形验证码，点击【确定】按钮可以跳到转账结果页面，如下图：

 

图 2-23 批量转帐成功页面 
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3. 快捷菜单的定制 

客户可以通过“客户服务>快捷菜单设置”功能进行快捷菜单的设置，如下图：  

 

图 3-1 快捷菜单设置页面 

选择需要设置的菜单后，点击【确定】按钮即可完成快捷菜单设置，快捷菜单会自动在

首页的快捷菜单模块展现，以便于操作。如下图： 

 

图 3-2 快捷菜单展示页面 


