江苏银行2017年个人客户苏银豆活动细则
江苏银行个人客户苏银豆兑换业务是江苏银行推出的回馈个人客户的一项奖励活动。凡江苏银行个人客户，根据江苏银行苏银豆规则或登录江苏银行串串盈平台参与游戏、完成指定任务等方式均可累积苏银豆（江苏银行另有规定的除外），累积的苏银豆可用于兑换苏银豆商城的商品、相关服务及进行苏银豆消费等。

 

一、适用范围
1、本活动适用于所有江苏银行个人客户。
2、凡有下列情形之一的江苏银行个人客户，其全部或部分苏银豆不得参加本项活动：
（1）个人客户在江苏银行所有的个人账户注销后，其客户号下的所有苏银豆将不能参加兑换；
（2）个人客户的信用卡或贷款有逾期账款未偿还，江苏银行将冻结该客户名下所有苏银豆，直至逾期账款及利息费用全部还清方可解冻进行兑换；
（3）个人客户账户如被国家有权机关冻结，本行将立即冻结该账户下所有苏银豆，该账户在冻结期间不得参加苏银豆兑换；
（4）个人客户如有违反国家法律、法规而被执法机关审查、拘押等情形，本行一经获知，将立即冻结其所有的苏银豆，除非上述情形被撤销，否则被冻结苏银豆不得参加苏银豆兑换；
（5）江苏银行规定的其他特殊情形。

  

二、苏银豆有效期

苏银豆的有效期为5年（即当日新增入账苏银豆在5年后该月月末日失效）。
  

三、苏银豆规则

	项目
	苏银豆数量
	备注

	借记卡消费
	POS消费10元积1个苏银豆，10元以下不积豆，单笔POS消费最多累积500个苏银豆。
	非营利性医疗、教育、社会福利、养老、慈善机构等银联“减免类”商户不累计苏银豆。

	信用卡消费
	POS消费10元积1个苏银豆，10元以下不积豆，生日当日双倍苏银豆；途牛信用卡在途牛网消费双倍苏银豆；好享购物信用卡电话支付可获得1.5倍苏银豆。
	1.“途牛信用卡在途牛网消费”指客户持途牛联名信用卡在途牛网选择江苏银行（不含第三方支付平台）进行支付；
2.“好享购物信用卡电话支付”指持卡人拨打好享购物订购电话，使用好享购物联名信用卡在线完成支付；
3. 批扣、公益和低扣率商户（如房地产、汽车、学校、医院等）不积豆

	理财产品
	按照年化购买金额（年化购买金额=购买金额×产品存续期/365天）计算，每5000元积1个苏银豆，千元以下不积豆。
	不含开放式理财产品

	基金产品
	按照购买金额每500元积1个苏银豆，千元以下不积豆。
	不含货币基金和超短债基金

	基金定投签约
	每签约一次赠送150个苏银豆，每个客户限赠750个苏银豆。
	本规则自2016年4月1日起执行

	国债产品
	按照购买金额凭证式国债每2500元积1个苏银豆；百元以下不积豆；电子式国债每5000元积1个苏银豆；百元以下不积豆。
	当月购买的国债产品产生的苏银豆于当月25日入账

	贵金属产品
	按照购买金额每200元积1个苏银豆，百元以下不积豆。
	

	电子渠道保险产品
	客户在电子渠道任意购买一款保险产品，赠送750个苏银豆，每位客户限赠1次。
	电子渠道销售保险产品

	代缴费签约
	客户成功签约了2项代缴费业务；或者一项代缴费业务，一个客户成功签约了两个用户卡，赠送450个苏银豆。
	代缴费业务包括电费、煤气费、广电服务费、自来水费、固定电话费中二项代缴费业务

	福彩定投销售
	每签约153期一次赠送750个苏银豆，每签约75期一次赠送375苏银豆，每个客户限赠750苏银豆。
	福彩定投销售


备注：
1、以上苏银豆规则为客户正常交易行为所获得的苏银豆，若出现客户恶意套用等因素造成的苏银豆累计错误，江苏银行有权对苏银豆进行调整。
2、下列交易或项目均不列入江苏银行苏银豆累积范围：
（1）信用卡年费、透支息、滞纳金及领用合约中约定的其它各项手续费或费用；
（2）在银行网点、自助设备或其它金融机构等办理存款、取现、待扣款、代缴费、联嘉云SHOP消费等交易；
（3）在政府及社会事业类商户（包括但不限于政府机构、公共事业、学校、医疗机构、博彩业、慈善及非盈利性机构等社会服务类商户）的交易；
（4）在房地产、汽车销售、批发、保险等商户的交易；
（5）所有网上交易；
（6）江苏银行规定的其他不纳入苏银豆累计的商户类别的消费交易（详见苏银豆商城常见问题说明第9条）

 

四、苏银豆查询与兑换
1.苏银豆查询方式：
●24小时客户服务热线：可致电江苏银行客服热线95319转人工查询； 
●网站：登录江苏银行网站www.jsbchina.cn跳转至江苏银行苏银豆商城网站进行查询。
●柜面
●ATM机
●手机银行
●直销银行
●江苏银行串串盈营销云平台（登录方式一：关注江苏银行公众号，点击“串串盈”；登录方式二：下载“串串盈”App应用）
●短信：通过在我行预留的手机号码发送“JFCX#身份证号码后四位”进行查询。
2.苏银豆兑换方式：
●24小时客户服务热线：可致电江苏银行客服热线95319转人工兑换；
●网站兑换：登录江苏银行网站www.jsbchina.cn跳转至江苏银行苏银豆商城网站进行兑换；
●手机银行；
●直销银行；
●江苏银行串串盈营销云平台（登录方式一：关注江苏银行公众号，点击“串串盈”；登录方式二：下载“串串盈”App应用）。
五、苏银豆兑换规则
1.江苏银行客户苏银豆仅兑换江苏银行指定商品或服务，不能折算现金或兑换其它非指定商品或服务；兑换成功后，将从客户苏银豆账户中扣减相应豆值，且不可取消或更改。
2.个人客户兑换时须保证账户内有足够的苏银豆，如果苏银豆不足，兑换申请将被取消（仅限于纯苏银豆兑换方式）。
3.个人客户用苏银豆兑换商品时如需要缴纳个人所得税，由客户自行缴纳，银行不代扣代缴。
4.苏银豆兑换商品目录、兑换标准及兑换规则均以兑换当时本行最新苏银豆活动公告或商品目录为准。
5.苏银豆不仅可以进行商品兑换，也可运用生活场景的兑换，该兑换场景由江苏银行串串盈平台提供，具体相关规则以串串盈平台规则为准。  

六、商品说明
1.部分服务项目、抵用券有使用期限，请务必在商品载明的到期期限前使用，否则即丧失使用权利，亦无法退换或延续。
2.兑换商品图片仅供参考，以实际寄送物品为准。兑换商品有数量限制，兑完为止；兑换商品将不定期进行更新、替换，不作另行通知。
3.江苏银行苏银豆兑换的实物商品递送范围为中国境内。采用邮寄方式寄送的苏银豆兑换商品将在20个工作日内送达，收件人须凭本人有效证件签收。
4.客户所兑换的商品将按照客户本人提供的地址寄送，因地址不详、错误、变更未及时通知或无人收货等原因造成的延迟送达、未能送达或苏银豆扣减等情况，江苏银行恕不负责。如要再次寄送，客户需重新提出申请，并承担第二次物流配送的费用。
5.客户在签收商品时应当场检查商品的完好性，若存在质量问题可拒绝签收。商品在使用过程中存在的质量问题根据商品的质量保证书由商品厂商或商品供应商负责处理、解决。
6.本苏银豆计划所列商品均由商品供应商直接提供给客户，江苏银行与苏银豆兑换商品供应商并无合伙、经销、代理和保证人的关系。若客户对供应商提供的商品或服务质量存在争议，均由商品供应商负责，江苏银行不承担任何法律责任。
 

七、其他
1.客户一旦提交苏银豆商品兑换申请，即视为客户本人同意将其所填写的相关资料用于我行及商品供应商配送商品时使用。
2.江苏银行有更改苏银豆兑换的适用范围、商品种类、兑换方式等权利，如有变更，江苏银行将在本行网站予以公告。
3.江苏银行对本细则保留最终解释权。
如有疑问，请致电24小时客户服务热线：95319。

江苏银行股份有限公司

 

